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INTRODUCAO

A formacdo continuada dos agentes de seguranca é essencial para a efetividade
das politicas publicas no campo da socioeducacdo. No estado do Rio de Janeiro, 0
Departamento Geral de AcBes Socioeducativas (DEGASE) tem promovido agdes de
qualificacdo através da Escola de Gestdo Socioeducativa Paulo Freire (ESGSE). Contudo,
compreender a efetividade dessas a¢des exige uma analise mais ampla que contemple os
desafios estruturais, culturais e institucionais que envolvem essa formacéo. Entre os
aspectos relevantes estdo a infraestrutura tecnolégica disponivel, a adequagdo das
metodologias empregadas e o nivel de engajamento dos agentes nas atividades
formativas.

Com a ampliacdo do uso das tecnologias da informagdo e comunicacao (TICs),
novas possibilidades emergem no campo educacional. Esses dispositivos oferecem
flexibilidade, escalabilidade e oportunidades de inovagdo, entretanto, podem também
acentuar desigualdades e barreiras preexistentes. Posto isto, este trabalho, de natureza
qualitativa, propde uma discussao conceitual cujo objetivo e analisar como as TICs tém
sido incorporadas na gestao da formacéo continuada no DEGASE, explorando ndo apenas
as politicas publicas que a orientam, mas também os possiveis limitadores relacionados a

infraestrutura, condi¢des de trabalho e a adocdo de préticas inovadoras.

DESENVOLVIMENTO
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A formacdo continuada desempenha um papel estratégico no processo de
qualificacdo dos agentes de seguranga socioeducativos, preparando-os para lidar com as
complexidades de um sistema que demanda tanto o controle quanto o desenvolvimento
de préticas educativas efetivas. No entanto, o contexto em que essas formacGes ocorrem
é marcado por contradi¢fes que vao além das dificuldades técnicas, abrangendo aspectos
politicos e ideoldgicos que condicionam as acdes do DEGASE.

As TICs, frequentemente apresentadas como solucéo para os desafios da formacéo
continuada, possuem um papel ambiguo. Se, por um lado, permitem maior flexibilidade
e alcance, por outro escancaram as fragilidades de uma infraestrutura desigual e de
politicas publicas insuficientemente planejadas. Estudos indicam que, sem investimentos
robustos em conectividade, formacdo apropriada e suporte técnico, as TICs podem
aprofundar as lacunas de acesso ao conhecimento e perpetuar desigualdades
institucionais.

Segundo a UNESCO (2020), a auséncia de investimentos em infraestrutura
tecnoldgica e capacitacdo docente ndo apenas limita a adog¢do das TICs, mas também
contribui para a ampliacdo de desigualdades, a medida que o acesso ao conhecimento
passa a ser condicionado pela disponibilidade de recursos adequados. Assim, sem um
planejamento estratégico e politicas publicas que assegurem suporte técnico e pedagdgico
continuo, as TICs podem reforcar barreiras ja existentes em vez de atuar como
instrumentos de inclusdo e desenvolvimento.

A ESGSE tem sido uma importante promotora de acdes voltadas a formacéo dos
agentes, adotando estratégias como cursos online, webinarios e plataformas
colaborativas. Nao obstante, é necessario analisar até que ponto essas estratégias tém
efetivamente contribuido para superar os desafios de infraestrutura, condi¢@es de trabalho
e resisténcias culturais, elementos que frequentemente condicionam a implementacao das
politicas publicas de formagéo continuada.

Por esse angulo, assume-se que a implementacéo dessas acfes demanda mais do
que dispositivos tecnologicos: requer mudancgas estruturais que englobem a valorizagdo
do servidor, condicGes de trabalho digna e a superagdo de uma visao fragmentada sobre
a sua formacdo e suas atribuicdes, uma vez que, ao serem questionados, 0s agentes
afirmam que o enfoque das atividades cotidianas desempenhadas é predominantemente

ou até mesmo exclusivamente securitarios, culminando em uma categorizacgéo secundéria



dentro de um mesmo grupo, dividindo-os entre agentes “linha dura” e “agentes pao doce”,
uns valendo-se da seguranca como elemento predominante de sua atuagéo e outros que
orientam suas praticas por principios de cunho socioeducativos, prioritariamente.
(JUNIOR, 2023).

Além disso, € imperativo que as politicas publicas avancem para um modelo que
ndo apenas considere as TICs como dispositivos, mas como catalisadoras de uma
mudanca sistémica. 1sso implica ndo apenas adaptar as politicas ao uso das TICs, mas
também reconhecer e enfrentar os desafios relacionados a precarizacdo do trabalho, a falta
de engajamento dos servidores e as tensdes entre o binbmio seguranca-educagdo que
atravessa o sistema socioeducativo. O simples fornecimento de tecnologia ndo garante
equidade na aprendizagem; é necessario um compromisso institucional para integrar essas
ferramentas de maneira significativa no processo educacional, proporcionando suporte
continuo aos profissionais e garantindo que a formac&o ocorra de forma eficaz e acessivel.

Outro ponto fundamental é o reconhecimento de que as TICs, isoladamente, ndo
transformam praticas formativas. Conforme destacado no "Guia Pratico para a
Implementacdo de Pesquisas sobre o Uso de TIC na Educacdo” (UNESCO, 2020), sua
eficacia depende de um ecossistema que envolva condic¢des de trabalho dignas, incentivos
a formacdo continuada e uma abordagem critica sobre o papel dos agentes no sistema
socioeducativo. A percepcao dos agentes sobre suas fungdes, muitas vezes reduzida a
dimensao securitaria, precisa ser ressignificada para que as tecnologias sejam vistas como
aliadas na construcdo de um ambiente socioeducativo mais reflexivo e inclusivo.

Em resumo, a ado¢édo das TICs na formagéo continuada deve ser acompanhada de
um planejamento pedagdgico que priorize a mediacao didatica e o suporte continuo. De
acordo com Fantini e L6bo (2024), a simples disponibilizacdo de tecnologias nédo
assegura sua eficacia no processo formativo. E necessario que as estratégias de ensino
mediadas pelas TICs sejam pautadas por metodologias ativas que incentivem a reflexao
e a participacdo critica dos agentes. Dessa forma, o uso das TICs no DEGASE deve ser
repensado ndo apenas como uma solucao técnica, mas como um elemento transformador
da cultura institucional, promovendo um ambiente de aprendizado mais colaborativo e

significativo.

CONCLUSAO



A adocdo das TICs na formacdo continuada dos agentes de seguranga
socioeducativos representa uma estratégia promissora para ampliar o alcance e a
flexibilidade das acdes formativas. No entanto, é necessario reconhecer e analisar 0s
desafios inerentes a essa integracdo, como a adequacdo da infraestrutura tecnoldgica, a
preparacdo dos profissionais envolvidos e a superacdo de possiveis resisténcias as
mudangas no processo socioeducativo.

Para que as TICs sejam efetivamente integradas a formacdo continuada dos
agentes de seguranca socioeducativos, € essencial que seu uso seja acompanhado por
politicas de suporte pedagdgico e técnico continuo. Assim, a formacdo dos agentes ndo
deve se limitar ao acesso aos dispositivos digitais, mas sim a construcdo de uma cultura
de uso critico das TICs, promovendo a autonomia profissional e ampliando as
possibilidades de aprendizagem dentro do sistema socioeducativo.

Além disso, o compromisso da ESGSE com a formacéo continuada, embora
notavel, precisa ser expandido e ressignificado. E essencial adotar uma abordagem mais
critica e reflexiva, que va além da oferta de cursos e atividades pontuais, priorizando o
envolvimento ativo dos servidores e a construgdo de uma cultura de aprendizagem efetiva
e inclusiva.

Por fim, a incorporagdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo na
formacédo continuada dos agentes de seguranca socioeducativos deve ser entendida como
parte de uma politica educacional integrada, que ultrapasse a mera disponibilizacdo de
recursos digitais. E fundamental que essas tecnologias sejam utilizadas de forma
estratégica, alinhadas a préaticas pedagdgicas inovadoras e a uma gestdo que priorize o
desenvolvimento profissional continuo. A constru¢do de um ambiente institucional que
favoreca a troca de conhecimentos, 0 engajamento critico e a valorizagdo dos servidores
é essencial para que a formacdo continuada contribua de maneira significativa para o

fortalecimento da socioeducacao no Rio de Janeiro.
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